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1. Medio e@pappoyAg kal oxéon pe AAAOUG KAVOVIOHOUG

O1 mapoévTteg Opoi Zuppetoxng Lidl Plus («Opol ZupueToXng») SIETTOUV Tr CUUUETOXN OTO
mpoypapua MoTtoétnTag Lidl Plus (e@e€ng «Ymrnpeoia»). H uttnpeoia mapéxetal amd tnv
Lidl Stiftung & Co. KG (epe€Ag «Lidl Stiftung» 1 «gueig») Stiftsbergstrale 1, 74172
Neckarsulm, TnAépwvo: 800 111 3333 (kAjoeigc ammd oT1abepd - xwpic xpéwaon) r +30
2311768568 (KAACEIG aTTd KIVNTA - AOTIKI XPEWON, YPOUUEG ECWTEPIKOU - XPEWOTN CUUQWVA UE
Tov ekdaTtote Trdpoxo ewrepikou), E-Mail: dataprotection@lidlplus.com.cy. Qoté00, n Lidl
Stiftung éxel TO OIKAIWUA VA XPNOILOTIOIET YIO TNV TTAPOXN UTTNPECIWY UTTEPYOAdBOoUG
n/xal GAAeg eTaipeieg Tou Tou Ouilou eTaipeiwyv Lidl, epe¢Ag Ba avagépovTal padi pe tTnv
Lidl Stiftung wg «eraupeieg Lidl» | «Lidl»). H utrnpecia armmeuBuveTal o€ KATAvVOAWTEG
(e@e€NG «XPAOTEG» I «EOEIG») OI OTTOIOI, VIO TTAPADEIYA, ETTIBUPOUV VO KAVOUV KPATNOoN
TIPOIOVTWY 1] VO XPNOILOTTOIOUV AAAEG AsiToupyieg Tou Lidl Plus rj/kal va Aappdavouv
eCaropikeupéves TANpogopieg atod Tn Lidl péow Tou Lidl Plus OXETIKA pe TTPOCPOPES Kal
TTPOWONTIKEG eVEPYEIEG TNG Lidl Kal ETTIAEYMEVWV CUVEPYOTWY TTOU AVTOTTOKPIVOVTAI 000
TO duVaTOV TIEPIOOOTEPO OTA evOIO@EépovTd oag. H xprion Tou Lidl Plus aTTOOKOTTEI
eTTOUEVWCS GTO va dlacpalicel 6Tl Ba AauBAVETE TTIO OXETIKO TTEPIEXOUEVO Kal, EIDIKOTEPQ,
61 n Lidl dev Ba oag oTéAvel TTAnpogopiec TTou dev oag evdiagépouv. H Bdon yia Tov
TTPOCDIOPIoUO TOU OXETIKOU TTEPIEXOMEVOU Eival, 10iWG, N AyOPAOCTIKA Kal N KATAVOAWTIKNA
OUUTTEPIPOPA OO0V a@opd Ta TTPOIGVTA KAl TIG UTTNPECIEG TWV eTalpeiwy Lidl, éTTwg
TTEPIYPAPETAI TTAPAKATW.

O MAoyapiaopdg Lidl Plus TTou TTpooTateleTal pe Kwdikd TTpdoacng cag eMITPETTEN va
BAémTeTe, va £xeTe TTPOCPRAON, va diaxelpieoTe Kal va eTTeCepydleoTe Ta dedouéva Oag
ammo OIAQOPEG UTTNPECIEG TOU OWIAOU  ETAIPEIWY, OTTWG TNV £@apuoyr Lidl K.AT.
(«HAexkTpOVIKEG UTTNPECiEG») O wa  Kevipik Béon amobrnkeuong (epeEAg
«hoyaplaouds» 1 «Aoyaplacoudg Lidl Plus»). A@oU eyypo@eite pia @opd o€ pia
NAEKTPOVIKN UTTNPECIa, O AoyapIaouog OAG ETTITPETTEI VO XPNOIUOTTOIEITE TIG NAEKTPOVIKEG
UTTNPECieG pe TO idI0 Ovopa XpNoTtn Kail Tov idlo Kwdikd TTpdofacng, utmmod Tnv
TTpouTré0eon OTI 0 Aoyoplaoudg €ival EVOWUATWHEVOG OTNV AVTIOTOIXN NAEKTPOVIKI)
uTTNPETIa.

H utnpecia apéxetal fdoel Twv akdAouBwy 6pwv cuppeToxng. MTtopeite va degite Toug
I0XUOVTEG OPOUG CUUUETOXNG OTTOIAdNTIOTE OTIYUA £0W KAl VA TOUG ATTOBNKEUOETE A va
TOUG EKTUTTWOETE. Agv ATTOBNKEUOUUE TO KEILEVO TNG oUUBACNG LETA TN oUvVaWr] TNG.
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https://www.lidl.com.cy/c/el-CY/lidl-plus-lidl-group/s10023852
https://www.lidl.com.cy/static/assets/Oroi-simetoxis-lidl-plus-1623561.pdf

Ta karaoTrjuarta Lidl Outlet &&v CUMUETEXOUV ETTI TOU TTAPSVTOG OTO TTPOYPApua Lidl Plus.
270 KaTaoTAUATA Outlet SV UTTOPEITE VO XPNOILOTTOINOETE Ta TTPOVOUIA TOU Lidl Plus.

2. MpoiTroBéoeig CUMMETOXNAG

MNa TNV eyypoen oTnV UTTNPECIa pag ATTAITEITAI VA €i0TE AVW TWV 18 ETWV KOI VA EXETE TNV
1010TNTA TOU KATAVAAWTH, oUUQWVA HE TN vVOopoBeoia TTepi KATavaAwTWy, OTTWG EXEI
TpoTroTToINOEi Kal I0XUEl, KAl AOITTEG OXETIKEG VOUOBETIKEG dIaTagels. H ouuueToxn €ivai
uovo yia 1I81WTIKA XPAOTN. H CUUUETOXA YIa EUTTOPIKOUG GKOTTOUG, BNA. WG ETTIXEIPNUATIOG
Oev EMTPETTETAI.

3. Eyypa@n, Aoyapiaopdg kai cuvayn ocoupfaong
Na va XpnoILOTIOINCETE TNV UTTNPECIA pag, TTPETTEI VA ONWIOUPYAOETE Evav Aoyapiacud.

YTroBAAETE BECUEUTIKA TTPOTACN YA TNV eyypa@r otnv YTmpeoia Lidl Plus kail Tn xpron
TOU €UPOUG AEITOUPYIWV TNG YTTNPECIag TTAPEXOVTAG OAEG TIG {NTOUUEVEG TTANPOYOPIEG
oTn diadikacia eyypaeng, €l0ayovTag 1o Ovoua XpProTn Kal Tov Kwdikd Tpdofaong yia
Tov Aoyapiaopd oag («Aedouéva auvdeons») Kal KavovTag KAIK aTo KouuTri «k EFTPAPH».
Oa emPBeBaiwooupe TOV APIBUSG TOUu KIvATOU OOG TnAe@wvou Kkatd Tn diadikaagia
EYYPOAPNG OTEAVOVTAG éva SMS pe évav KwdIKO emmReRaiwang. Auth n empBeBaiwon eival
aTmmapaiTNTN YIa TNV OAOKARpwan NG d1adikaciag eyypaens. MExpl va KAVETE KAIK OTO
kouutti « EIMTPA®H», utmopeite va aKUPWOETE TNV E€yypaQr] OTTOIAOATIOTE OTIVUA
KAgivovTag Tnv e@appoyn Lidl | utropeite va diaypAyeTe, TTPOCOECETE 1] DIOPOWOETE TIG
TTANPOPOPIES TTOU £XETE el0ayayel aTta didgopa TTedia.

A@oU oAokAnpwaoeTe TN dIadIKaoia eyypaQrg, LTTOPEITE va AANAEETE TIG TTANPOPOPIES TTOU
EXETE KATAXWPAOEI OTOV TTPOCWTTIKO 0OG AoyapIaoud OTTOINOATTOTE OTIVUA.

A@ou AdBoupe Tnv aitnaon yia Tnv eyypaer cag, 6a oteiloupe empefaiwon TG Awng
auTA¢ («ATTod0XN TTPOTACNGY) GTN O1EUBUVON NAEKTPOVIKOU TaxudpOouEioU TTou dnAwcaTe
Kard TV eyypa@n cag. Aut n amodoxr Tpdétacng amo eudg CuvioTa «Zuvoyn
ouppBaong» Kal TTePIEXEl évav ouvdeoupo emaAfBeuong. H uttnpecia utmopei va
xpnoipotroin®ei uéAig AaBete Tnv amodoxn g mpoéTaons. Metd tnv oAokAApwan Tng
dladikaciag eyypa®ng, Ba oag dobei autouaTa évag aplBudg TTEAATN.

‘Exoupe 1O OIKaiwpa va apvnBouue Tn Onuioupyia Aoyapiaouol O€ HEUOVWUEVEG
TTEPITITWOEIG XWPIG VO avaPEPOUUE TOV AdYoO.
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H &1e08uvan nAekTpovikoU Taxudpouegiou Kal 0 apiBudg KIvnTou TNAEPWVOU TTOU EICAYETE
Oev TIPETTEl va avTIoToIXoUV 0€ Kavévav AANO Aoyaplaoud. ATtayopeUeTal €TTiONG va
TTaPEXETE BIEUBUVON NAEKTPOVIKOU Tayxudpopeiou, apiBud KivntoU TnAe@wvou 1 aAAa
OTOIXEia ETTIKOIVWVIAG TToU OgV OOG AVIKOUV, I8iWG TIG AEYOpEVEG «DIEUBUVOEIG
NAEKTPOVIKOU Tayudpoueiou upiag xpriong». [llpémer va diatnpeite Ta Oedopéva
TPOCLROCHG 0ag ac@aAr. AtTayopeUetal va dwoete 0 AAa dtoua TTpooBacn oTov
Aoyaplaopd oag.

Kd&Be aAAnAemidpaon pe Tn Lidl TTou TTpaypatotroleital péow Tou Aoyapiacpol cag Ba
atrodideTal o€ €0dg. AuTO 10XUEl €TTIONG €AV TPITOI £XOUV TTPAYUATOTTOINOEI CUVAAAQYEG
pnéow Tou Aoyapliaouol odag, €Av AUTOI Ol TPITOI UTTOPECAV VA XPNOIUOTTIOIOOUV TO
Aoyaploopd ocag AOyw TNG UTTAITIOC CUPTTEPIPOPAS Oag. YTTOXPEOUOTE VA paG
EVNUEPWOETE APECWG YIA OTTOIOBNTTOTE un e€0UalodoTnuévn XPron Tou Aoyapiaopol oag
Kal va aAAGEete Ta Oedopéva TTpOoRacng, €Aav €xete AOYOUG va TTIOTEUETE OTI O
Aoyapiacudg oag xpnoluoTrolEiTal atrd TPIiTou .

"EXETE TIC AKOAOUBEG BUVATOTNTEG YIA VA £yypaPEiTE OTO Lidl Plus:

e péow TNG EQaApPUOYNG pag Lidl App,
e KaBwg Kal péow TNG I0TooeAidag https://www.lidl.com.cy

H xprijon Tou Aoyapiaopuol 0€ OUOKEUEG HE AEITOUPYIKO oUuoTnua Android gival duvarn
uOVo €AV N CUCKEUN XPNOILOTTOIET TO TTPpOYpauua TTEPIRYNONG Google Chrome.

MNa T cuvaywn TG oupupBacng diaTiBeTal n eAANVIKA YAwooa.

H eyypagn kai n mpoécPacn otov Aoyapiaoud oag Lidl Plus ptropei evAAAQKTIKA va
Tpayuatotroin®ei péow NG €mMAOYG «Social Login» (ZUvdeon pEOW UECWV KOIVWVIKAG
OIKTUWONGOTTWGS Google A Apple), OTTOU 01 UTTNPECIEG AUTEG gival DIaBETIUES. Z€ AQUTH TNV
TEPITITWON, N TAUTOTTOINON TTPAYUATOTIOIEITAI aTTEUBEiag péow TOU QvTIOTOIXOU
Aoyaplaopou oag o€ TPiTo TTAPoXo. Katd Ta Aoitrd, n diadikaaia eyypa@ng avTioToIXEl O€
EKEIVN TTOU TTEPIYPAPETAI OTNV EVOTATA 3 TTAPATTAVW.

Edv apydtepa avakaAéoeTe TN OUYKATABEON TTOU dLuoaTE OTOV Aoyaplacud oag oTa péoa
KOIVWVIKAG BIKTUWONG, UTTOPEITE Kal TTAAI va ouvdeBeite oTo Lidl Plus. & auThi Tnv
TePITTTWON, N TpoéoPBacn Ba tmapéxetal péow evog KwdIkoU TTPOoRAcNg wiag Xprnong
(OTP), TOV O1T0i0 B0 OAG aTTOoTEAAOUE pECW SMS 1] email.

Edv eyypageite péow TOU AoyoplaopoU oag Apple Kol €TMAEEETE TR dUvVATOTNTO
«ATTOKpUYN TOU email pou» (Hide My Email), n Apple 8a dnuioupynoel pia povadiki
OielBuvon email yia va diotnprioel 10 TTPOOWTIKG cag email 101WTIKS. OAeg ol
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ETMKOIVWViEG TNG Lidl Ba TTpowBoUvTal OTO TIPOCWTTIKO 0a¢ email pEOW QUTAG TNG
d1evBuvong avauetddoong.

Ad&Bete umtown OTI n xprion NG €mMAOYAG «ATTOKpUWN Tou email pou» evOEXETAI
TTEPIOTACIOKA VA TTPOKAAEDEI TEXVIKA OQAApATA TTAPAdoong A KaBUOTEPATEIS, TTEPA ATTO
ToV £AgyX0 TNG Lidl, akOun Kai av n powenaorn email TTAPAREVEI EVEQPYOTTOINUEV.

EmimrALov, €xeTe TN dUvVATOTNTA VA OTTEVEPYOTTOINCETE XEIPOKIVNTA TNV TTpowbnon email
avd mdoa oTiyur] péow Twv pubuicewv TNG OUOKeUng oag i0S. Edv emAégete va
QTTEVEPYOTTOINOETE TNV TTpowOnon email, dev Ba eipaoTte mMAéov oe Béon va oag
TTapadWOoOUPE Kauia ETTIKOIVWYVIQ, avefapTnTa a1rd To av TTPOKEITAl VIO EUTTOPIKA N
OUVOAAOKTIKA. AuTO evdéxeTtal va eTnpedoel coBapd Tnv euTTEIpia XprnaoTn Gag Kal TNV
IKQVOTNTA pOG va TTAPEXOUUE OWOTA TIC UTTNPETieG pag. Katd ouvétrela, n Lidl dgv
avoAauBavel Kapia euBuvn yia TuXOv SIAKOTTEG UTTNPECIWY, ATTWAEIO TTANPOPOPIWY, 1N
AN@OBeiceg €100TTOINCEIC 1 APVNTIKEG OUVETTEIEG TTOU TTPOKUTITOUV aTTd Tn XPrRon Tng
ETMAOYAG «ATTOKPUWN TOU email pou» 1 TNV ATTEVEPYOTTOINGN TNG UTTNPETiag TTpowenong
email TNG Apple aTod €04G.

MepioodTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA pe TNV £TTeEepyacia dedouévwyv O OXEON UE TN
2uvdeon péow Méowv Koivwvikhg AIKTUwWoNG (Social Login) ptropeite va Bpeite otnv
TTONITIKA OTTOPPATOU LOG.

4, AvTiKeipevo Tng utTnpeciag katd Tn xpron Tou Lidl Plus

H TTapouca evotnta 4 10XUEI ATTOKAEIOTIKA yia T XPAoN TNG uttnpeaiag Lidl Plus. «Xprion
NG utrnpEeoiag Lidl Plus» katd Tnv évvola Twv TTapoviwy Opwv ZUPUETOXAG ONUAIVEl TN
xpenon Tou Lidl Plus atmé Tnv TpwTn oUvoeon ue Tov Aoyapiaopd oag aTo Lidl Plus, n oTroia
UTTOPEI va TTpaypaTotroinBsi autépata peTd Tnv emTtuxn eyypa®n. MNa tn xpAon mg
AeiIroupyiag KpdTnong 1I0xUEl N £vOTNTA 6.

4.1 ESaropikeupévn mAnpo@odpnon

O okomdg TG uttnpeciag eival 18iwg va odg oTéAvel 600 To dUVATOV TTI0 KATAAANAES
TTANPOPOPIEG 1 VA TIG EUPAVICEl OTIGC NAEKTPOVIKEG UTTNPECIEG TTOU 0AG APOPOUV Kal - OTO
UETPO TOU duvaToU - VO £EATOUIKEUEI TIG TTIPOCQOPES KAl TIG UTTNPETiES TNG Lidl yia e04G.
MNa ™ ouppetoxn oag oto Lidl Plus dev uttoXpeouoTe Ge KATABOAA KATTOIOU TIUMAMOTOG.

Qotoc0 avrdAayua yia Tnv TTapoxn TG YTnpeoiag gival n mapoxr Twv 6edouévwy oag
TToU avaypd@ovTtal oTn AioTa.
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Me T1o Lidl Plus, ptropeite va emw@eAnBeite amd éva eupl QAOUA ECOTOUIKEUREVWV
UTTNPECIWYV. AUTEG TTEPIAAUPBAVOUY TTPOCYPOPEG EIBIKA TTPOCOPUOOUEVEG OTIG AVAYKEG KAl
TIG €TMOUNIEG OOG, CUPUETOXN O€ OlOyWVIOUOUG, EKTTTWOEIG Kal €I0IKEG TTPOWONTIKEG
evépyeleg. ‘Exovrag autd katd vou, Ba TTpocTTaBrCoUpE VA EVTOTTICOULE TA EVOIOQEPOVTA
KAl TIG TTPOTILACEIG 0ag GO0V aPOopd Ta TTPOIGVTA KA TIG UTTNPETIEG TTOU TTPOC@EPE! N Lidl.

4.2 ZulAAoyn kal atroffRKeuon Sedopévwv

Bdaon yia Tov Tpoodiopioud Twy TTPOCPOPWYV TToU gival KATAAANAES yia eodg atmoteAolv
Ta dedouéva TTou avaPEpovTal aTny TTapoUoa TTapaypago:

4.2.1 Eyypaen oTo Lidl Plus

210 TAaiolo Tng diadikaciag eyypa@ng, {NTaue Ta akOAouba kupia dedouéva TTEAATN:
Ovoua, nuepounvia yévvnong, d1e0Buvan nAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou, apiBud Kivntou
TNAEQWVOU Kal KwdIKS TTpocRaacng. MTTopeiTe TTPOQIPETIKA va EIGAYETE TOV TITAO KOl TO
QUAO oag. ‘Exete €tmiong mn duvaTtdTNTa va VEPYOTTOINOETE TN AsIToupyia « Na TTapauEVW
o€ ouvdeon» yia eUkoAn ouvdean. Metd Tnv evepyoTroinon Tng Aeiroupyiag, £va pévipo
cookie (12 pAveg) eykabioTaTal 0TO TTPOYPAUUA TTEPIAYNONG TNG CUCKEUAG OAG, TO OTTOI0
e€ao@aAifel 011 0 Aoyaplaopdg CAG avayvwpeilel Tnv €TTopevn @opd TTou Ba £XETE
TpocBacn o€ autdv. Autd To cookie UTTOPEi £TTIONG va dIayPAPEI OTTOINBNTIOTE OTIYUN
HECW TWV PUBUICEWY TOU TTPOYPAUUATOG TTEPINYNONG.

Edv eyypogeite oe pa ouvdedepévn nNAEKTPOVIKA UTINPEECIO XWPIG va  €XETE
TIPONYOULEVWG eyypa®ei o€ AAAN NAEKTPOVIKR uTTnpeaia, Ba dnuioupynBei autéuata o
Aoyapiaopdg Lidl Plus. Edv éxete AON eyypagei o€ pia AAAN NAEKTPOVIKY UTTNEETIA TTOU
gival evowpatwuévn otov Aoyapiaopud oag oTo Lidl Plus, utropeite amAwg va ouvdebeite
o€ pIa AAN NAeKTPOVIKN UTTNPEECia TTou AAANAETTIOPA pe TO Lidl Plus XpNOILOTTOIWVTAG TA
uTTdpyovTa oToIxEia ouvdeong oag. Edv ol eTaipeieg Lidl TTpoo@EPOUV VEEG NAEKTPOVIKEG
UTTNPECIEG OTO pEANOV, EVOEXETAI vaA UTTOPEITE va TIG XPENOILOTTOINCETE Kal LéoW TOU
Aoyaplaopou oag Lidl Plus. SURTTANPWRATIKOI OpOI XPAONG EVOEXETAI VA IOXUOUV VI TIG
ETTILEPOUG NAEKTPOVIKEG UTINPETieG. H AsiToupyia Single sign-on Tou Lidl Plus 0dg TTapéxel
W TOUTOTNTA  YEVIKNAG XPHONG TIOU  avayvwpifeTal Kal  €TaAnBevetal amo  Tig
OUVOEDENEVEG NAEKTPOVIKEG UTTNPECIEG KAI TNV OTTOIO LTTOPEITE VA BIOXEIPICEOTE pECW TOU
Aoyapiaopou Lidl Plus. O Aoyapiaopdg Lidl Plus odg emTpETTEl va BAETTETE, va EXETE
TPOGRaan, va Olaxelpifeate Kal va OlIoPBWVETE TIC TTANPoYopieg aag amod OIAPOoPES
NAEKTPOVIKEG UTTNPETiEC € wia KevTPIKN ToTtoBeaia. O Aoyapiaoudg Lidl Plus atroBnkeUel
Ta KUpIa dedouéva TTEAATN Kal TIG TTANPOQYOopieg aag, KaBwg Kal Ta KUplia dedopéva TTEAATN
Kal TIG TTANPOQOPIEG TTOU £XETE TTAPACXEl KATA Tn XEAON GAAWV NAEKTPOVIKWV
uttnpeciwy. Me autdv Tov TPOTTO, gival dIaBETIua yia e04AG O€ £va KEVTPIKO onueio 6Aa Ta
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Baoikd cag dedouéva, Ta aToIXEia oUVOEDNG, oI TTANPOYOpPIiES TTou dwoaTte €BEAOVTIKA
OXETIKA pe TIG OUVOAKES (WAG Kal T VOIOPEPOVTA OOG OTNV EVOTNTA « ZXETIKA LE EQLEVOAR,
KOBWG Kal TTANPOQOPIES yia Ta TTPOVOMIA TTOU TTapaxwprnénkav oTo TTAQiclo Tou
TTPOYPAUUATOG  «Babyboxes», oI TTANpo@opieg yia TIg atmobnkeupéveg pebddoug
TTANPWHNAG KAl TO ICTOPIKO ayopwyv Kal TrapayyeAiwv. Ta dedouéva oag diapiBalovral,
EQPOOOV ATTAITEITAI, KATA TN XPHAON CUYKEKPILEVWYV TTPOCPOPWYV OTNV avTioToixn online
UTTNPECIA, TTPOKEILEVOU VA KaTaoTei duvartrh n 6oo 1o duvaTtov €UKOAOTEPN XPNON TNG
EKAOTOTE UTTNPECIAG KA, KATA TTEPITITWOT, N OIEKTTEPAIWON TNG AVTIOTOIXNG OUVAAAQYNG.

Katd 1n xprion tou Lidl Pay péow Tou Lidl Plus, LTTOPEITE VO EVEPYOTTOINOETE TN AEYOUEVN
«TAUTOTTOINCTN dUO TTAPAYOVTWV» YIa OAEG TIG BIODIKTUOKEG Oag uTTpeaies. MeTd Tnv
EVEPYOTTOINON TNG TAUTOTTOINONG dUO TTapaydvTwy, Ba oag {NTEiTal ETTIONG VA EI0AYAYETE
évav KwoIKO eTTaARBeuong KABe @opd TTou cuvdEEDTE OTOV Aoyapiaoud 0ag, o OTToiog Ba
aTTOOTEAAETAI OTOV APIBUG TOu KIvATOU 0aG TNAEQWYOU R OTn dIEUBUVON NAEKTPOVIKOU
Taxudpoueiou TTou £xeTe ONAWOCEI O€ EUAC.

Edv Oev embBupeite TTAEOV va XPNOIUOTIOIEITE TNV TAUTOTTOINCN OUO TTapayovIwy,
UTTOPEITE VA TNV ATTEVEPYOTTOINCETE ava TTAoa oTIiyu oTo Lidl Plus i va XOpaKTNPIOETE wia
OUOKEUN W agIotmoTn. Z€ auTh TNV TTEPITITWON, woTdoo, dev Ba utmopeite TTAéoV va
XPNOIUOTIOIEITE TNV UTTNPECIA TTANPWUWY MECW KIVNTOU THAE@WVOU Lidl Pay.

4.2.2 [Anpo@opieg amrd To Lidl Plus

Edv €xete Tapdoxel OIKEIOBEAWG OPICUEVES TTANPOYPOPIEG OXETIKA UE TIG CUVONKES (NG
Kal Ta evllapépovTd oag oTov Aoyaplacud oag oTo Lidl Plus, ol eTaipeieg Lidl ummopolv
€TTIONG va XPNOILOTIOINCOUV AUTEG TIG TTANPOPOPIEG 0€ DIGPOPEG NAEKTPOVIKEG UTTNPETIES
(18iwg yI0 va 0ag TTapoUCIACOUV EEATOUIKEULEVES TTPOCPOPEG).

4.2.3 EmMOKEPEIG OTA KATAOTARATA

Otav TauToTToINGEITE OTO TAWEIO O€ pia TTIOKEW 0AG OTO KATAOTNUA, KATAYPAPOUUE TO
KATdoTNua TToU ETTICKEPTAKATE, TA TTPOIOVTA TTOU ayopdoaTe i emMoTpéwarte avd €idog,
ToodTNTA KAl Tiur, Ta KOUTTOVIO KOl Ta vouchers TTOU €€apyupwoarte, T0 TT000 TNG
amodeIiEng ayopdg, 10 péoo 1000 Twv aTTodEiEewV oag o wa dedouévn TePiodo, TN
ouxvoTNTO TWV AYopWY Cag, TNV wWpa ocuvallayrig kai  To pECO TTANPWUAG TTou
XPNOIUOTIOINCATE.

Mrtropeite va TauToTToINBEITE evEPYd OTO TApEIO LECW TNG WYNPIAKAS KAPTAG TTEAATN TTOU
TIPOUNBEUTAKATE KATA TNV £yypa®r cag. Ta kouttovia aTo Lidl Plus AapfBdvovtal uttoyn
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Katd T1n diadikacia TANPpwung OTo Taueio pévo €dv Ta EXETE TTPONYOUUEVWIG
EVEPYOTIOINOEI TNV EQAPUOYR OTNV evOTATA « KOUTTOVIaY.

4.2.4 Egumrnpétnon meAatwv

XPNOILOTTOIOUME Ta Oedouéva Oag yia va OIaXEIPIOTOUUE TA QITAUOTA OOg TTou
uTToBANBNKav oTNV UTInpecia eEuttnPETNONG TTeAaTWwy TG Lidl.

4.25 Acgdopéva mapakoAouOnong amwod NAEKTPOVIKEG UTTNPETIEG

Edv éxete dwoel TNG ouykatdBeor) oag oTnv eTegepyaaia dedopévwy TTapakoAoudnaong
0€ NAEKTPOVIKEG UTTNPETIES yia Xprion oTo Lidl Plus, Ba XpnOILOTTOINCOULE ETTIONG QUTEG
TIG TTANPOPOPIES YIa va KaBopigouue TTOIEC TIPOCPOPES eival KATAAANAEG yia €GAG.

MapakaAoUpe AaReTe uTTOWN TIG [ANPOQOPIES YIA TV TIPOCTAC A SESOUEVWV.
4.2.6 Kparnuéva mpoiévra

Edv kaveTe KpdTNON TTPOIOVTWY péow Tou Lidl Plus Kal 0TN OUVEXEID TO AYOPACETE OTO
KatdoTnua, OUAAéyoupe €TTioNg TTANPOQOPIEG OXETIKA WE TN XPAON TNG UTNPECiag
KpATnong Kai Ta TTpoidvTa TTou ayopaoarTe.

4.2.7 T[pooPopég CUVEPYATWV

210 TTAqiolo Tou Lidl Plus, Ba €xeTe TNV cukaipia va AAuBAveTe KATA KAIPOUG EKTTTWTIKEG
TIPOCPOPEG ATTO CUVEPYATEG, TI.X. OTO TTAQICIO EKTITWTIKWY TTPOWBNTIKWY EVEPYEIWV.
Katd kavéva, oI TTPOCQOPEG AUTEG TTEPIEXOUV €VAV YEVIKO N €CATOUIKEUMEVO apIBuo
avayvwpions (EQeENS «KwdIKOG TTpowbnaong») TTou €xel eKXwpnOei atmd Tov eKAOTOTE
OuvePYATN, TOV OTToI0 TTPETTElI VO OWOETE OTOV CUVEPYATN KaTA Tnv €€apylpwaon f o
otroiog dlafdceTal. MNa opiopéveg atmd AUTEG TIG TTPOCPOPEG, TTPETTEI VA TAUTOTTOINOEITE
W¢ TTEAETNG Lidl Plus XpNOILOTTOIVTAG £vav KWAIKO QR A TNV wn@iakr KdpTa TTEAGTN 0ag
avTi yia Tov KwdIKG TTpowdnong. Ta kouttévia dev atmmoteAolv TTpoc@opd atrd euds: n
TTapaAaBn] Kal n xprRon Twv TTPOCPOPWY UTTOKEIVTAI CUVETTWG ATTOKAEIOTIKA OTOUG OPOUG
XPAONG Kai TIG TTANPOPOpPIEG TTPOOTACTAG OEDOUEVWV TOU EKAOTOTE CUVEPYATN. ZUVETTWG,
Ol TTPOCQPOPEG TWV OUVEPYATWV evOEXETAI va aAAGlouv A/Kal va KatapyouvTal KoTd
KaipoUG atmmd Tov TIPooc@EpovTa  ouvepydTtn. O1 ouvepyalOpEVEG ETAIPEIEG pag
EVNUEPWVOUV YIa TNV £6apyUpwaOTn KOUTTOVIWY, KWOIKWY KOUTTOVIWV K.ATT. EQdoov n
AeiToupyia «lMpovoéuia OUVEPYATWV» TTEPIEXEI eCWTEPIKOUG  OUVOEOPOUG
(utrepoUVOECPOUG) TTPOG IOTOTOTTOUG TPITWY, Ol &V AOYW OUVOECHOlI OTTOTEAOUV
QTTOKAEIOTIKA £UBUVN TOU EKACTOTE QOPEA EKUETAAAEUONG.
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2€ TIEPITITWON TTOU TTPOKEITAI va XopNnynoEi €18IKr) TTpoo@opd oTo TTAaicIo Tou Lidl Plus yia
N ouvayn cupBdocwy TTOPOXAG UTTNPECIWY PE TOUG OUVEPYATES pag, Ba AdBouue Ta
OToIXEIO ETTIKOIVWVIOG oag (d1EUBUVON NAEKTPOVIKOU TaXUdpouEiou Kal apiBud Kivntou
TNAEQWVOU) aTTO AUTOUG, WOTE VO UTTOPECOUUE VA QVTIOTOIXioOUUE CWOTA TNV €I0IKA
TTPOCPOPA OTOV AoyapIaoud 0aG.

4.2.8 Scan & Go
FCevika

Qg pérog Tou Lidl Plus, €xeTe T duvaATOTNTA Va OKAVAPETE LOVOI OAG TG TTPOIOVTA TTOU
TOTTOBETEITE OTO KAPOTOI AYOPWYV 0AG KATA Tn OIAPKEID TwV ayopwyv oag ("Scan&Go").
Autd katapyei Tn Oladikacia okavapiopnatog Kai TTANPwuRAg amd utTaAAnAo Tou
KATAOTHAUATOG OTO TAMEIO. ZTA CUUPETEXOVTA KATAOTHMOTA, UTTOPEITE VA XPNOIULOTTOINCETE
TNV KIVNTA OUOKEUN OOG YIO VO OKAVAPETE TO barcode (YPAUUWTSO KWOIKA) LEUOVWHEVWIV
TTPoidvVTWY. MTTOPEITE VO XPNOILOTTOINCETE TNV avTioToixn Asitoupyia avalrtnong oTo Lidl
Plus yia va pdBete €dv £va KatdoTnua Lidl oTnv TepIoxr oag TTpoo@épel AdN TN AsiToupyia
Scan&Go.

H xprion Tou Scan&Go TIpoUTToBETEl OTI €xeTe emTPEWEl TNV €@apuoyn Lidl va
xpnoipotrolei v Kauepa TG KIvNTAG OUOKEUNG oag. To ouotnua dev utropei va
dlac@alAioel 611 ol TIuEG TTou gpavifovtal oTo Lidl Plus avTioToIXOUV aTTOAUTA OTIG TIMEG
TTOU 1I0XUOUV OTO KATAOTNUa Lidl. & TTEPITITWON aoup@wviag, I0XU0OUV o1 TILEG TTOU
epavifovtal oto katdotnua Lidl. Emiong, n ékmTwon amd Ta Kouttdvia Kal TIG
dwpoeTmiTayég Ba uttohoyideTal Kal Ba agapeiTal pOvo OTO TAUEID.

Aladikaoia okavapiopaTog

Mrtropeite va Bpeite TN Acitoupyia Scan&Go oTnNv £@apuoyr akoAouBwvTag Tn diladpoun:
Noyaplaoudg Scan&Go.

H karaxwplion Twy TTPoIGvTwY oTo Lidl Plus LTTOPEI va yivel XpNOILOTTOIWVTAG TO barcode
OTa avTioToIXa TTPOIGVTA, TO barcode GTNV ETIKETA TIUAG 1), OTNV TTEPITITWAON OPICUEVWV
TpoidvTwyY, péow &vog oTaBuoU Trpo-kataxwpelons. Kard 1n xprijon tou otaBuou
TTPO-KATAXWPIONG, EKTUTTWVETAI pIa ETIKETA WE barcode, TNV OTTOIO O XPAOTNG TTPETTEI VO
okavapel oTo Lidl Plus TTPOKEILEVOU VO KATAXWPIOEI TA TTPOIOVTA.

MNa epouTa Kal Aaxavikad Xwpig TR Tepaxiou, Ta TTPOIOVTA TTPETTEI TTPWTA va CuyilovTal

Kal OTn OUVEXEID va OKAVAPETOlI TO barcode Tou dnuioupyeital oTov oTaBUo
TTPO-KaTaxwpIong. MNa Ta apTOOKEUAOUATA, TTPETTEI VA OKAVAPIOTEI TO barcode oOTnv
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eTkéta TiWAG. MNa Ta TTOTA, TO barcode WTTOPEI VO OKAVOPIOTED €iTe O pepovwpéva
UTTOUKAAIQ €iTE OTIC CUOKEUOOIEG/ KIBWTIA.

O ap1Budg Twv TTPoIdVTWY uTTopei va aAAagel oTo Lidl Plus XpnoILOTTOIWVTAG TO KOUUTTI "+"
n "-". Eav €mBupeite va aQaIPECETE UEUOVWUEVA TTPOIOVTA ATTO TO EIKOVIKO KOAGBI
Ayopwyv, TTPETTEI VA XPNOILOTTOINCETE TN AsiToupyia diaypa@ng oTo Lidl Plus. Ta TpoidvTa
TTou agaipouvtal oTo Lidl Plus TTRETTEl va TTIOTPEQOVTAI OTAV KaBopliopévn B€on Toug
HUECA OTO KATAOTNUA.

Edv dev eivar duvati n KaTaOXwPEIoN HEUOVWUEVWV TIPOIOVTWY, UTTOXPEOUOTE va
emdeifeTe TA ev AOyw TTPoidvTa o€ €vav Taupia —xwpig va oag ¢nTnBei— TTpiv ammo Tnv
OAOKANPWON TNG ayopdg OTO KATAOTNUA, WOTE VA KATAXWPICTOUV KAVOVIKA TTpIV ThV
TTANPWHA.

‘EXETE TNV UTTOXPEWON VA KATAXWPEICETE TTANPWS OAA Ta TTPOIOVTA TTPIV TG AYOPAOCETE.
OAa 1a poidvTa TTou £XeTE ETTIAEEEI OTO KATAOTNA KAl 1I0iWG eKeiva TTou BpiokovTal OTO
KaAGBI ayopwyv, o€ TOAvVTA yia Ta ywvia A gival ue dAo 1pdtTro otn d1dBeor oag (o€
onueio TTou Ta PTAVETE), TIPETTEI VO TTANPWOOUV.

Aladikaoia TTANPWRAS

Méxpl va kavete KAIK oTo KouuTri "OAokAfpwaon ayopdg" oTo Lidl Plus, OAa Ta TTpOIdVTQ
OTO €IKOVIKO KOAGOI ayopwv atrobnkevovtal TOTKA OTNV KIVvNT] OUOKEUR] OOGG. 2N
OUVEXEIQ, XPNOILOTTOIEITE TNV Yn@lakn KapTa TTEAATN 0ag yia va TauToTroIiNBeiTe o€ éva
TApEIO KAl va LETAPEPETE TO KAAGO! ayopwv o€ auTo.

MNa TpoIidvTa TTOU PEPOUV QVTIKAETTTIKO, N ACQAAEIQ (TO AVTIKAETTTIKO oUOTNUA) TTPETTEI VA
aTrevePyoTTOINBEi 0TO TapEio TTPIV atTd TNV OAOKARPWON TNG ayopdg.

H oluPBaon yia Tnv ayopd Twv TIPOIOVTWY CUVATITETAI OTTOKAEIOTIKG OTO TApEiO.
ZupBaAAduevog gival n etaipeia Lidl TTou Asitoupyei 1o emmAeypévo katdoTtnua. MNa tnv
ayopd Twv TTPOIOVTWV evdéxeTal €TTiong va 1oxuouv ol Opol kai MpouTtroBéoeig g
eTalpeiag Lidl, KaBwg Kail oI Kavoviouoi AeIToupyiag Tou EKAOTOTE KATAOTHAUATOG Lidl.

AgiypatoAntrrikoi €Aeyyol

Mpokelipévou va Odlac@aAliotei N owoTy diadikacia ayopwyv, ol UTTAAAnAol Tou
KaTaoTApaTog €ival efouaiodoTtnuévol va UTTORBAANOUV TOug TTEAATEG O€ Tuxaioug
EAEYXOUC 0€ AKAVOVIOTA XPOVIKA BIAOTAUATA KAl VA dIACTAUPWYOUV LELOVWHEVA | OAa
Ta TTPOIGVTA TTPOG ayopd. Edv €évag UTTAAANAOG TOU KATAOTAUOTOG EVTOTTIOEI ATTOKAIOEIG,
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auTég Ba S10pBwBoUV Kal 0 XPAOTNG UTToXPEOUTAl VA KATABAAEI TO CUVOAIKO TTOCO TTOU
TTPAYUATIKA OPEIAETAI VIO TO ETTIAEYEVA TTPOIOVTA KATA TNV ayopd.

Katd tnv ayopd Tmmpoidviwv pe nAIKIOKS TTEPIOPIOCUS, evOEXETAI va 0ag (nTnBei va
amodeiceTe TNV NAIKia oag oToVv Tapia.

4.2.9 Lidl Pay
Cevika

To Lidl Plus 04g TTapéxel €mmiong Tpdofacn o€ pa UTTNPECIa TTANPWHWY HECW KIVNTOU
TNAcpwvou ("Lidl Pay"), n oTroia odag EMTPETTEI VA KATAXWPEIOETE TNV TTIOTWTIKA 1)
XPEWOTIK 0a¢ KAPTA YIa va TTANPWVETE €UKOAQ yIa T TTPOIOVTA f) TIG UTTNPETIEG TTOU
ayopAoaTe PE TN QOPNTI) CUOKEUR 0ag o€ dIAPOPA ONEEI TTANPWHNAG (TT.X. TOUEIA K.ATT.).
MTTOpEiTE VA XPNOIUOTTIOINOETE TTIOTWTIKEG KAl XPEWOTIKEG KAPTEG Visa Kal Mastercard yia
auTrlv Tv utthpecia. H xpfon tng Asimoupyiag TTANPpwuNG péow KivnToUu eVOEXETAI Va
UTTOKEITal 0€ TTPOCBETOUG OpouG Kal  €I00TTOINCEIS TTPOCTACIOG OedOUEVWIV  TWV
EUTTAEKOUEVWV TTAPOXWV UTTNPECIWY TTANPWUWY. H atraitouuevn eyypagr] evrog Tou Lidl
Plus TTpQYUATOTTOIEITAI O TTPOCTATEUEVO TTEPIBAAAOV.

Aladikacia eyypa@ng KApTag

MTTOpEITE VO KOTAXWPIOETE TTEPICOOTEPEG ATTO pid TTIOTWTIKEG ] XPEWOTIKEG KAPTES VIO
xpnon pe 1o Lidl Pay (fwg Tpeig). QOTO00, Ba XpelaoTel va dnuIoupynoeTe évav
TTPOCWTTIKO KwdIKG TTpOoRacong (access code) YO va KOTAXWPIOETE pia KAPTA yia TTPWTN
@opd. AuTog 0 KwdIKOG TTpoofacng dev gival To PIN TNG TOTWTIKAG 000G KAPTAG,
ETTOUEVWG WUTTOPEITE VA XPNOILOTIOINCETE OTTOIOVONTIOTE apiBud. Edv xpnoipotrolgite
GAAeg peBOdOUG TauToTTOINONG (authentication), evOEXETAI VA UTTOKEIOTE OTOUG OPOUG
XPAONG KAl OTNV €100TTOINCT ATTOPPATOU TWV AVTICTOIXWV TTAPOXWV (TT.X. TG Apple €dv
XPNOIUOTTOIEITE TouchID 1 FacelD). MeTG TNV eyypa®r wag KAPTAG yIa TTPWTN Qopd f Katd
Vv eyypagrn AGAAwv kaptwv, Ba avakateuBuvBeite o€ évav ao@QaAf I0TOTOTTO TOU
TTapPOXoU TNG TTAATPOPUAG TTANPWUWYV YIa TNV Eyypa®r TNG KApTag evidg Tou Lidl Plus,
o6tou Ba oag ¢nTnBei va TTapaoxeTe TTANPoYopieg OTTWGS (apIBuog KAPTAG, Nuepounvia
AMéNg, apiBudg emaAfBeuong mMOTWTIKAG KApTAag (CVV2), évoua kal emwvupo). OTav
EMPEBAILVETE TNV eyypaPr aTn @oOpua, dnuioupyeital éva Aeyduevo token agou o
TTAPOXOG UTTNPECIWY TTANPWHWY EAEYEEI TO OEdOPEVA, TO OTTOIO ATTOBNKEUETAI OTO TTPOMIA
TeAATN 0ag oTo Lidl Plus. Autd To token gival éva avayvwpIOTIKO TTOu Oev TTEPIEXEI
Oedopéva KAPTAG KAl XPNOILOTIOIEITAI ATTO TOV TTAPOXO UTTNPECIWY TTANPWHWY LOVO Yid
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VO QVTIOTOIXIOEI TNV EYYEYPOUUEVN KAPTA UE TNV TTICTWTIKN A XPEWOTIKI 0OG KAPTA KATA
TN d1dpKeIa wag CuvaAAayng.

Me Tnv €MITUXA £YYPOPN TNG KAPTAG, O TTAPOXOG UTTNPECIWY TTANPWUWY Ba pog OTEIAEI TO
TTPWTA 6 A 8 Ynoia (avaloya pe To LWAKOG Tou BankldentificationNumber) kal Ta TEAEUTAIO 4
ynoia Tou apiBuoU Tng KAPTAG 0dg, KaBwg Kal TRV nuepounvia ANRENG Tng KApTAG,
EMITTAE0V TOU token, Kal Ba Ta avTIoTOIXiO€I GTO TTPOPIA TTEAATN 0aG oTO Lidl Plus.

Aladikaoia TTANPWRAS

Otav epgavifete TNV Wnoiakr Képta TeAGTN Lidl Plus, LTTOPEITE VO XPNOILOTIOINOETE EVav
OIaKOTITN €1MIAOYNG (toggle) yia va opiceTe OTI BEAETE va XPNOIUOTIOINCETE TNV TTANPWUA
uéow KivnToU oTO Taueio. AuTh n puBwon diatnpeital péxpr va tnv aAaéete avd. Auto
Oev Io0XUel yia TTANpwuEG o€ oTaBud eOPTIoNS N VIO WneIokES uttnpeoieg. Edv éxete
EMAEEE TNV TTANPWUA HECW KIVNTOU, TTPETTEI VA E1I0AYAYETE TOV KWOIKO TTPOCRACAS 0ag
(access code) TTpIiv ammo kd&Be diadikacia TANPWUAS TTPOKEILEVOU va dnuioupynBei o
WNOIakOG KWOIKOGS. MeTd TNV TTapéAeucn 15 AETTTWY, TTPETTEI VA EI0AYETE Eava TOV KWOIKG
0ag yia Adyoug aoc@aAeiag.

Katd 1n S&ladikaoia TTANpwwng, To token TTOU TAUTOTTOIEI TNV TTICTWTIKN 0OG KAPTQ
ATTOOTEAAETAI OTOV TTAPOXO UTTNPECIWY TTANPWRWY padi pe 1o TTood TTPOG TTANPWHN Kal
GAa Ocdopéva oxeTIKG pe TN ouvaAAayh. MOAIG 0 TTAPOXOG UTTNPECIWY TTANPWUWV
empBepaiwoel T ouvaAAayh, n ayopd Twv TIPOIOVIWV A TwV UTTNPECIWV OaG
OAOKANpWveTal Kal AapBAveTe TO TIHOAGYIO OO pE TO AVTIOTOIXO DEdOUEVA OUVAAAAYG
KAPTAG, OTTWG Kal o€ KABE AAAN ayopd pe TTICTWTIKN A XPEWOTIKA KAPTA.

Mpokeipévou va gival duvatr) n ekTEAeon TNG CUVOAAAYAG TTANPWHAG CUNPWVA pE TIG
vopIkéG dlatdéelg Tng Odnyiag (EE) 2015/2366 ("PSD 2"), TNV 10XU0UCa £0BVIKA vouoBeaia
epapuoyng kal Tov Kar' E¢oucioddotnon Kavoviopd (EE) 2018/389, emTpETTOUNE OTO
TOTWTIKO 0ag idpuua ) oTov €KOOTN TOU pECOU TTANPWHAG 0OG (OTTWG N XPEWOTIKA N
MOTWTIKA oag KapTta) va dlevepyei TauToTroinon TTeAATN (customer authentication) Kai
TIPOKATAPKTIKEG AVOAUOEIG KIVOUVOU pe Tn POABEIa TwV TTAPOXWY UTTNPEECIWY KOG,
TIPOKEINEVOU va aglohoynBei N avaykaidoTnTa pwag TEToIag TauToTToinonG. AuTd yivetal yia
va JIaCOQONIOTEI OTI XPNOILOTIOIEITE €0¢€iC O iBlo¢ TO péoo TTANPwUAG Kal OxI dAAo
TPOoWTTO pe dOAIQ TTPOBETN. AUTEG 01 TTANPOPOPIEG APOPOUV EIBIKOTEPO TA TTPOCWTTIKA
0a¢ 0edOUEVA, TNV TPEXOUTO OUVAAAQYK] KAl TO TTPONYOUUEVO ICTOPIKO TTANPWUWY OAG.

MPOCEKTIKOG XEIPIOCUOG TOU KWIKOU TTpdofaocng Lidl Pay
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Mpétrel (1) va pnv KOIVOTTOIEITE TOV KWAIKG TTpdofacng (access code) Tou Lidl Pay O€
TPITOUG, (2) va pUAdooeTe TO PIN Tou Lidl Pay EeXwpIOTA aTTd TO KIVATO 0OG TNAEPWVO Kal,
Kupiwg, (3) va pnv atmmoBbnkevetre 10 PIN Tou Lidl Pay, yia TTapddeiypa, otn Asitoupyia
ONUEIOEWY TOU KIVATOU 00G TNAEQUVOU.

®payn Tou Lidl Pay

EidikoTEPQ, €xoupe TO Sikaiwpa va atmmokAgsiooupe 1o Lidl Pay yia €0dg o€ pia atréd TIg
OKOAOUBEG TTEQITITWOEIG:

° Bewpolue OTI auTd €ival amapaitnTo yiad TNV TIPOCTACIa TwV EVVOUWV
OUMPEPOVTWY UAG I EKEIVWV TOU TTAPOXOU UTTNPECIWY TTANPWHUWY,

° Bewpoupe 1 utrorrteudpacTe OTI TO Lidl Plus i TO Lidl Pay €€l XpnoluoTToINBEi pe
OOAI0 TPOTTO 1} pe TPATTO TTOU AVTIKEITAI 0TOUG TTapovTeg Opoug Xprong,

° edv €ogic N n €CuUTTNPETNON TTEAATWYV €XETE QTTEVEPYOTTOINOEI T Aeyoupevn
«TauToTToiNON dUO TTapayOVTWV» (two-factor authentication) yia Tov Aoyapiaoud cag oT1o
Lidl Plus. Mg Tnv TauTtotroinon dUo TTapayoviwy, Ba cag ¢nTeital €1TiONG va €I0ayAayeTe
évav KwoIKo eTTaANBeuoNG KABE Popd TTou ouvdéeaTe oTov Aoyapiaoud oag, 0 oTToiog Ba
aTTOOTEAAETAI GTOV APIBUOG TOU KIVvNTOU 0ag TNAEQWVOU 1 oTn O1EUBuvan email TTOU €XETE
OnAwaoel o€ eudg.

Edv To Lidl Pay atrokA€iaTei, dev Ba pTTopEiTeE TTAEOV VA TTPAYUATOTIOIEITE TTANPWUES LECW
auTou. @a 0ag EVNUEPWOOUE YIa Tn @payn Tou Lidl Pay, edv gival duvatdv Trpiv atrd
ppayn, avagépovTag Tov Adyo. To idio IoXUEI Kal YIa TNV Apon ThG ¢payng.

ATtrevepyotroinon Tou Lidl Pay

EidIkoTEPQ, €xoupe TO dikaiwpa va atmokAgiooupe 1o Lidl Pay yia €0dg o€ pia atrd TIg
OKOAOUBEG TTEPITITWOEIG:

° 0 KwdIKOG TTpdofacng (access code) Tou Lidl Pay 1 n nuepounvia ARENG NG
TNOTWTIKAG I XPEWOTIKAG KAPTAG £100XB0UV AavOaopéva TTEVTE CUVEXOUEVES POPEG.

° N TOTWTIKA 1 XPEWOTIK 0O KAPTA AREEL

H amrevepyotroinan tou Lidl Pay onuaivel 611 dev Ba ptropeite TTAEOV VA TTPAYUATOTTOIEITE
TTANPWRES LETW auToU.

Zexaouévog KwdIKkog TpoéoBaong
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2 TTepITITwon 1Tou dev BupdoTe TTAEoV TOV KWAIKO TTPOORACAS 0aG (access code) OTO Lidl
Pay, €éxeTE TN dUVATOTNTA VA OAAGEETE TOV KWOIKG 0OG Kal VO OPIoETE évav VEO XWPig va
XAOETE T OEAOUEVA TTOU EXETE EICAYAVEL.

AvaAoya pe Ta oToixeia TTANpwnAG TTou €xeTe atmmoBnkeloel oTo Lidl Pay, Ba XpelaoTei va
TTPAYHATOTTOINCETE €vav povo A BITTAG €AeyX0 ao@aAEiag yia va gloaydyeTe Evav véo
KwoIKG TTpdoBacng. O €AeyXog ao@aAciag utropei va TepIAAUBAVEI AiTUd yia CToIXEia
TTANPWRNAG, ETTAANBEUCN TOU KIVNTOU THAEQWVOU 1] GAAO OTOIXEID, OTTWG N NUEPOUNVia
AENG TNG EYYEYPAUKEVNG XPEWOTIKAG A TTIOTWTIKAG KAPTAG.

4.2.10 «Ooo Wwvileig, Kepdigeigln

H emiteugn opiouévwy oTOXWV dATTAVWYV O £va pAva avToueiBeTal pe €va KoOuTtrovl.
Alatnpoulpue 10 dIKaiwpa va aAAdloupe Ta aTouikd épla Twv daTTavwy oag Kal TV agia A
TOV TUTTO TWV AVTIOTOIXWYV KOUTTOVIWV KATA KalpoUg oThv apxnA Ka0e uAva.

4.2.11 HAeKTPOVIKO KATAOTNA/AAAES YNPIOKES TIPOCPOPES

NAapBavoupe AETTTOUEPEIEG OXETIKA WE TN XPAON atrd HEPOUG aag TwV Online YTTNPECIWY N
GAWV eQapuoywy, ICTOTOTTWY A GAAWVY YNQIAKWY UTTNPECIWY pIag eTalpeiag Tou Ouilou
Lidl, 6Trwg n utnpeaia Click and Pick, Tpoo@opég AouAoudiwy, TAEIBIWTIKES TTPOCYPOPEG,
online cuvTayég, TTPOCEOPEG QWTOYPAPIWY, N €QApuoyrl Monsieur Cuisine App, N
epapuoyn Lidl Home App, Ta Babyboxen K.ATT.. AUuTO a@opd €IBIKOTEPO ETTIAEYUEVA KAl
ayopacopéva TTPoIovVTa, TTANPOPOPIES TTANPWHNG Kal TTANPOPOPIEG OXETIKA LE TN uEB0OO
Tapadoong, TIG ATTAVTNOEIS OO Of £PEUVEG, TN CUUUETOX 00¢ 0t dlaywviououg,
TTPOIGVTa TTOU TOTTOBETHBNKAV OTO KAAABI ayopwyv, Th ouXvOTNTa TWV Ayopwv Oag, Ta
oedopéva TTapakoAouBnong (tracking), TIG ETTIAEYUEVEG AYATTNUEVEG OOG OUVTAYEG K.ATT..
Autd Ta oOToIxeia TO avTioToIXi(oupe, €Av gival duvatdv, OTOo TIPOOWTTO Cag, OTN
O1euBuvon nAekTpovikoU Taxudpoutciou oag r otov aplBud TTeAdTn cag. EmmiTAéov,
ouvdudadoupe Ta CUAAeXBEVTa Bedopéva pe TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TO TTPOIOVTA TTOU
EXETE AYOPAOEl OTO KATAOTNUA, TIPOKEILEVOU, VIO TTAPADEIYLA, VA €ipaoTe o€ BE0N Va 0ag
TIPOCPEPOULE TTPOCPOPES TTIPOCAPUOOUEVEG OTIG TIPOTILACEIG KAl TA EVOIOPEPOVTA OAG,
KOBWG KOl CUPPETOXN O TTPOWONTIKEG EVEPYEIEG, VO 0OG TTPOCPEPOUNE CUPUETOXA O€
EIOIKEG TTPOCPOPEG KAl VO TTPOCAPUOOOUUE KOAUTEPQ wia TTBavr) SIa@NUICTIKA
TIPOCEYYION O€ €04,

4.3 AvdAuon dedopévwv

Ta dedopéva TTOU TTEQIYPAPOVTAI OTNV EVOTNTA 4.2 Ta SUAAEyoupue oTn Bacn dedouévwv
pnag. AvaAloupe Ta Oedopéva pe OKOTTO VO EVTOTTIOOUME TTANPOPOPIES YIA TIG OTTOIEG
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UTTOPEI VO VOIQQEPEDTE, WOTE VA UTTOPOUUE KOTA KUPIO AGYo va adg oTeiloupe i va 0dg
ep@aviooupe TETOIEG TTANPOQYOPIEG. XPNOIUOTTOIOUUE ETTIONG HOBNUATIKEG-OTATIOTIKEG
ueBddouGg yia va TTpoodlopicoupe Ta TTIBAvVA evaIAQEPOVTA YIa Ta TTPOIOVTA, AapdvovTtag
uTTOWnN TN YKARA TWV TTPOIOVTWYV pag. MNa Tov oKOTTd auTo, Ta TTPOCWTTIKA oag dedopéva
ouykpivovTal pe Ta dedopéva GAAwY TTeAatwy. Me Baon auTh Tn GUYKPIOT, LTTOPOUUE OTN
OUVEXEID VA CUUTTEPAVOULE TTOI0 AAAG TTPOIGVTA Kal TTPOWONTIKEG EVEPYEIEG YIA TA OTTOIO
gxouv Ocitel evdla@épov GANoI TTeEAGTEG pe TTapopola evdlapépovTta, Ba ptropoluoav
€TTiong va evdla@Eépouv €adg Kal GAAoug TTeAaTeS. QoTdo0, N Lidl dev avalapBavel kapia
VOIKA UTToXpéwaon va dlac@aAilel oTi n eTegepyacia dedouévwyv AEIToupyei TTAvTA pe Tov
TPOTTO TTOU TTEPIYPAQETal. Me TN ouykaTABeor aag, dnuioupyoUue avaAloeig TNS XProng
NG €QAapUOYAS atmd €0dg KABwG Kal TTPOQIA TUNUATOTTOINONG XPNOTWYV. AvTioToIXi{OUuE
auTEG TIG TTANPOQOpPIEG OTO TTPOCWTTO CAG yIiad TOUG dIAPNUICTIKOUG OKOTTOUG TTOU
KaAUTITOVTQlI a1md TNV TTapouca cuufacn. AauBavouue €1Tiong YeVIKEG TTANPOPOPIES
OXETIKA pe TN BEATIOTOTTOINON TNG EQOPUOYNG MOG KAl TNV ETTITUXIA TWV dIAQNICTIKWY
Kaumaviwv  uog. lMapéxoupe oOTOouG OIOPNUIOTIKOUG UOG OUVEPYATEG OTATIOTIKA
ETMECEPYAOUEVA, AVWVULD OEDOUEVA OXETIKA pE TNV ETTITUXIA TWV SIA@NUICTIKWY TOUG
KAUTTAVIWV YIa oKOTToUg Xpéwaong. O1 dla@nuioTIKOi CUVEPYATEG Uag dev uTTopoUv va
avTIOTOIXIOOUV AUTEG TIG TTANPOQYOPIEG OE €0AG TTPOOWTTIKA (yia GAAeg diapiBdoclg
Oedopévwy, avaTpéETe OTIG TTANPOPOpieg TTpooTaciag dedopévwy Tou Lidl Plus).

MNa va kevipioTei 10 evdlOQEPOV OAG YIA KATNYOpPieg TTPOIOVIWY TTou ouviBwg dev
ayopadete, gival mOavo va AauBavete TTPOoPOoPES YIa AANEG KATNYOPIES TTPOIGVTWY GTO
Lidl Plus. Eival etriong mBavéd opiopéveg opddeg XpnoTwy va Aappdavouv dIa@opeTIKA
TTOO00TA EKTTTWONG VIO TNV idIa KATNyopia TTPOIOVTWY, TTPOKEILEVOU VA BOKILOACTOUV Ol
EUTTOPIKEG TTPOWONTIKEG evépyeleg TNG Lidl.

5. Fevikég aTaITAOEIG yia TN XPRON TNG utTnpeciag Lidl Plus
5.1 Xpion

Ma T xpnon Tng UTINPEECIag aTraITeiTal €vag £YKUpog aplBudg KivnToU TNAEQPUWVOU, UG
O1eUBuvaon NAeKTPOVIKOU Taxudpoueiou Kal évag Aoyapiaouog Lidl Plus.

MNa va pmropéoete va xpnoluotroinoete To Lidl Plus otov péyioto Babud, mpétel va
KatePdaoeTe TO Aoyiouikd atro éva App Store. AlaTiBevTal €10IKEG eKOOTEIC AoyIGIKOU YIa
OIOQOPETIKOUG TUTTOUG KIVNTWV TNAE@wvwy. lNa opiopévoug TUTTOUG, Oev UTTOPEI va
TTPocPePOEi KATAAANAO Aoyiouikd yia TeXVIKOUG Adyouc. Edv dev uttdpyxel n KAatdAAnAn
¢€kdoan AoyioukoU yia To KIVNTO 0ag TNAEQWVO, Oev Ba UTTOPEITE va XPNOIUOTTOINCETE TIG
uttnpeoieg. QoTtdéoo, N Lidl Stiftung TTpooTTabei va Tpoo@épel To AOYIOWKO yia OGO TO
ouvatov  TTEPIOOOTEPOUG  OIOPOPETIKOUG TUTTOUG HOVTEAWV. Adyw TnG OIapKWSG
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HETABAAAOEVNG YKAUAG TTPOIOVTWY TNV ayopd KIVNTWY CUOKEUWY, N Lidl Stiftung dev
gival og BEan va TTAPEXEl EVNUEPWUEVO KATAAOYO OAWV TWV KIVNTWV THAEQWVWYV UE TA
OTTOIa LTTOPOUV VO XPNOILOTTOINBOUV 01 UTTNPECIEG.

H xpnon tng YTmnpeoiag amaitei TAKTIKA peTAdoon dedopévwy atrd TOo KIvNTO 00G
TNAéEQWVO. To €0pog Kal n cuxvoTnTa TNG HETAdoOoNG dedopévv aPTWVTAI ATTO TOV
TUTTO KaI TO €UPOG XPHONG TwV UTTNPECIWY. EioTe utreuBuvol yia 1o KOOTOG GUVOECNG TTOU
TIPOKUTITEI YIa T peTddoon &edouévwy. To mmood egaptdtal amd Tn oupfacn Trou
dlarnpeital pe TOV QVTIOTOIXO TTAPOXO KIVNTAG TnAspwviag. H TAApNG xpAon Tng
uttnpeoiag dgv egival duvaTh Xwpig ouvdeon KivnToUu TnAepwvou 1 ouvdeong OTo
AladikTuo.

To k60TOG eykaTAOTAONG KOl dIATAPNONG KIAG oUvOEoNG 0To BIAdIKTUO aTTd ThV TTAEUP&
TOoUu XpNoTn Ogv amoTeAsl pépog Twv uTTnPeoIwy NG Lidl Stiftung. H cupfarikr oxéon
HETAEU 0dG Kal Tou BIadIKTUAKOU TTaPOXOU 0aG ival aTTOKAEIOTIKA UTTeEUBuvN yI' auTo.

H xprion TnG utTnpeciag atmmaitei €1miong emapkr 10X0 UImaTapiog Kal QwTeveTnTa TNG
086vng yia TN 0dpwon Twv KWIKWVY QR Katd Tn diadikacia Checkout.

Agv emTPETTETAI N XPAON TNG UTINEECIOG O TTAPATTOINUEVES TEAIKEG OUOKEUEG (TT.X. UE
jailbreaking/rooting).

5.2N\wooa

To Lidl Plus utrootnpiCel TIC YAwooeg Boulyapikd, Kpoartikd, Toéxika, Aaveédika,
OA\avOIkd, AyyAika, EcBovikd, PiAavdikd, MaAAikd, epuavikd, EAAnvikd, Ouyypikd,
ITaAika, Aegtovikd, AiBouavikd, MoAwvikd, MNMoptoyaAikd, Poupavikd, Pwoikd, ZepBIkd,
ZAoBakikd, ZAoBevikd, loTTavikd kal ZoundIKd.

5.3 ®payn TpécBacng

O MAoyapiaouog Lidl Plus TpooTateleTal pe KwOIKO TTpooRacng yia Tn dlac@AAion Twv
oedouévwy Tou XpRoTn.

5.4 Evnuepwoeig

H 1TANPNGS XPproN TNS UTTNPECIAg ATTaITEl TAKTIKA evNuépwaon TNG epapuoynig Lidl.
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6. Agitoupyia kpdTnong

AuTA n evéTtnTa 10X0El yiIa TN XPAoN Tng Aeimoupyiag kpdtnong. H Asitoupyia kpdtnong
eival dlaB8€oiun wévo oo Lidl Plus.

6.1 AvTiKEipevo

H Aemoupyia kpdtnong odg emTPETTEl VA KAVETE KPATNON Twv TTPOIOGVTWY TTOU
kaBopilovTtal agTo Lidl Plus KaI 0T ouvéXeEla va Ta TTAPAAGRETE atrd éva KATAOTNUA TNG
€MAOYNG oag. MNa va 1o KAVETE AUTO, TTPETTEI TTPWTA LETW Tou Lidl Plus oUu@wva pe Tnv
EVOTNTA 3 VO EYYPAQEITE 0TNV UTTNPETia. NpocéfTe OTI opiIopéva TTPOIGVTA TNG YKAUAG LAG
gival d1aBéaipua povo yia TTEPIoPIoUEVO XPOVIKO didoTnua. MNa autd Tov Adyo, diatnpouue
TO OIKQIWUA VA TTEPIOPICOUNE 1) VA ATTEVEPYOTTOINOOUNE TN AsiIToupyia Kpdrnong oTo Lidl
Plus OTTOIQ8ATTOTE OTIYWK), OKOUN KAI XWPIG TTponyouuevn 1doTroinon.

6.2 Mn 85£0HEUTIKOG XAPOAKTAPAG TNG KPATNONG

O1 kpatAoelg €ival un OLOUEUTIKEG TI.X. OEV UTTOXPEOUOTE G€ KATAPBOAN TiuAuatog. H
Kpatnon Oev dnuioupyei KUPIEG CUUPBATIKEG UTTOXPEWOEIG, dnAadn n Kpdtnon dev oag
UTTOXPEWVEI VO ayopdoeTe oUTe dnuioupyei agiwon ek uépoug oag yia TNy KpArnon r n
ueTaBifaon TNG KUpIGTNTAG TWV TTPOIOVTWV.

6.3 Aladikaoia KpATnong

H Aeimoupyia kpdtnong oto Lidl Plus Ba oag spgavidel autopata Ta TTPOIOVTA TTou gival
OloBéoiua oto emAeyuévo katdotnua. Edv ta Trpoidvra dev eival dlabEoiua aTo
EMAEYUEVO  KaTAOTNUA, €XETE TR OuvaTtdTNTa Vva peTaBeite o€ AAAO KATAOTNUA.
MpaypatoTToIEiTE Wa KPATNON ETTIAEYOVTAG TTPWTA TO TTPOIGVOTO Lidl Plus Kal kKdvovTtag
KAIK oTnv Aoyl «Kpdtnon» yia va TOTTOBETACETE TO TTP0idv aTo KAAAB! ayopwyv. Méoa
OTO KOAGOI ayopwv, UTTOPEiTE akOua va AAAAEeTE TNV TTOOOTNTA TWV ETTIAEYHEVWV
TTPOIOVTWY I Va aQaIpECETE TTPOIOVTA aTTd To KAAGBI ayopwv. H KpdTnon oAokAnpwveTal
HOAIG KAveTE KAIK oTnV €TTIA0YT «ETReBaiwon kpdTnong» oTo KaAddI ayopwv. O apiBudg
TWV TTPOIOVTWV TTOU UTTOPEITE va ETTIAEEETE evdEXETAl va OlagEpel avAAoya pe TNV
Kautavia. 2Tn ouvéxela, 6a AdBete emPBeBaiwaon mTapaAafhig TG KPATNONG 0ag oTn
O1euBuvan nAekTpovikoU Taxudpopegiou TTou dNAWCATE KATA TV Eyypaer cag. MOAIg Ta
Kpatnuéva TIPOoIovVTa atroBnkeuTtoUv yia €04G OTO KATAOTNUA Kal gival £Tolua yia
mapaAaPr), Oa AdBete emiong wa €dotroinon TOPAAABAS HECW NAEKTPOVIKOU
Taxudpoueiou. Mtopeite va Bpeite Tov akpIfry Xpovo dIaBecIudTNTAG TWV KPATNUEVWYV
TTPOIOVTWY OTO €TMIAEYpéVO KaTAoTNUa oTo Lidl Plus KaBWwg Kkal oTnv €1d0110inon
TapaAapng. Aev givalr duvati n TTapdracn TnG TTEPIGdoU dIaTAPNONG OTO KATAOTNUA.
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Mrtropeite emmiong va TmapakoAouBeite Tnv katdotaon NG KPATNONG 0ag OTTOI0dNTTOTE
oTiyuA oTo Lidl Plus.

6.4 MapaAafn kal ayopd a1rd TO KATACTNHA

MNa va mTopaAdBere Ta KPATNUEVO TTPOIOVTA, ETTIKOIVWVIOTE pE €vav UTTAAANAO Tou
ETMAEYUEVOU KATACTAMATOG Kal dWOTE TOU Tov apiBud mmapayyeAiag Tng Kpdtnong - Tov
otroio utopeite va Ppeite oto Lidl Plus, otnv emBeBaiwon Tng Kpdtnong A oTnv
e1doTToinoN TTAPAAABNG. TN CUVEXEIA, TA KpaTnuéva TTPOoIOVTa ayopdlovTal ue TTANPWA
TWV TTPOIOVTWYV ETTi TOTTOU GTO TapEio Tou KataoTAuatog. O cupuPaTikdg £Taipog gival n
eTaipeia Lidl Trou diaxeipifeTal To Katdotnua TapaAapng.

6.5 MeTtayevéoTepn aAAayn Kal akUpwon TS KPATNONG

Mrtropeite va aAAGEETE | VO aKUPWOETE TO OUVOAO | LEPOG TNG KPATNONG OTNV £VOTNTA
«Kpdatnon» oT1o Lidl Plus KAvovTtag KAIK OTO KOuutri «Tpotrotroinon» i «AkUpwaon
Kpdtnong». KavovTag KAIK 0To KoupTTi « TpoTToTTroinon», n rponyouuevn Kpdtnor cag Ba
akupwBei kalr 6Aa Ta TTPoidvTa TTOU €ixate apyIka kpartoel Ba TpooTeBouv fava oTo
KOAGBI ayopwyVv 00G. TN OUVEXEIA, UTTOPEITE VA ETTECEPYAOTEITE TO KAAGBI AyopwV Kal va
eMIREPBAIWOETE €K VEOU TNV KPATNON KAVOVTOG KAIK 0TO « ETTIRBERaiwon kpdtnong». Edv n
Kpdtnon dev emPBeRaiwbei ek véou, dev Ba kpatnBouv TTpoidvTa. MeTd atrd kKaBe aAAayn
N akupwon Tng Kpdmong oag, Ba AauBdvere pAvupa empBeBaiwong otn dietBuvon
NAEKTPOVIKOU TaxUdPOUEIOU TTOU DNAWOCATE KATA TNV £yypAPr 0aG.

Q¢ evaAAaKTIKA AUon oTnv akUpwon f €av n akipwan TG KpAtnong dev eival TTAEov
TEXVIKA EQIKTH €TTEION N KpATnon dev BpiokeTal TTAEOV O€ KATAOTAON «OE TTPOETOILACIAY,
UTTOPEITE €TTIONG VO AQAOETE TNV KPATNON va ANEEl, €dv dev TTAPAAABETE TO KPATAUEVD
TTPOIOVTA EVTOC TOU XPOVIKOU dIACTHUATOG TTOU OpifeTal TNV evOTNTA 6.3.

6.6 loTOPIKO

E@oocov n Aecitoupyia kpdtnong oto Lidl Plus cival evepyr, ol KpaTthoeig cag Ba
ep@avifovral oto Aoyapiaoud oag.

7. O1 UTTOXPEWOTEIG OAG
Mpétrel

® VO €I0AYETE CWOTA OTOIXEIO KATA TNV EYYPAPL 0OG KAl BIATNPEITE TO TTPOPIA 0ag
EVNUEPWUEVO,
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® VO eVNUEPWOETE TOV apIOud Tou KIvnToU oag THAE@wvou oTo Lidl Plus apéowg
o6tav aAANGEETE TOV apIBuod Tou KivnToU 00G TNAEQWVOU,

e va dlaTnPEiTe TOV KWOIKG TTPOORACTS 0AG LUOTIKS KAl VO TOV AANACETE O€
TTEPITITWON KAKAG XPAONG 1} UTTOWiag KOKAG Xpriong Kai

® VO XPNOIUOTIOIEITE TNV UTTNPETIa oUuPWva e TNV IoxUouca vouobeaia.

Na&Bete emmiong utméwn O XPNOILOTTOIOUME Kupiwg Tov apiBud Tou KivnToUu oag
TNAEQWVOU VIO VA 0OG YVWPIoOUE WG E0UCIOdOTNUEVO KATOXO TOU Aoyapiacuol oag
Lidl Plus. ETropévwg, civar 1diaitepa onuavTiké 0 TREXWY apiBuog KIvnTou TNAEQWVOU 00G
va gival TTavra atmmobnkeupévog oTo Lidl Plus. Autdg eival 0 pdvog TpOTIog yia va
Olac@aAioTei 6T ptTopeite va €xete TPOoPacn oTtov Aoyapiaopd oag Lidl Plus
OTTOIAdATIOTE OTIYUH, AKOUN Kal av geXAoeTe Tov KWwdIKG TTPOCRaCK G 0ag, Kal o1l dev Ba
UTTOPECOUV VO ATTOKTACOUV  TIpOofacn oTo  Aoyapiaoud oag¢  Lidl  Plus  un
eCouaiodoTnuévol Tpitol, av aAAGEeTe Tov apIBud Tou KIvRTOU GAG THAEPWVOU.

8. Aikaiwpa Yravaxwpnong

8.1 MoAITIKA akUpwong

MoAITIKA akUpwong
Aikaiwpa utravaxwpnong

‘ExeTe TO DIKAiWMA VO UTTAVOXWPENOOUV atrd TNV TTapouca cupBacn eviog 14 nuepwv
Xwpig va dwoeTe Kapia aimiohoyia. H repiodog utravaxwpnong eival 14 nuépeg amo tnv
nuépa ouvayng TG oupaong.

MNa Tnv Goknon Tou dIKAIWUATOG UTTAVAXWPENONG OOG, TTPETTEI VO ETTIKOIVWVAOETE PE ERAG
oTtn &1etBuvon

Lidl Stiftung & Co. KG

Stiftsbergstralle 1, 74172 Neckarsulm

TnAépwvo: 800 111 3333 (KAAoEIG ammd oTabepd - Xwpig xpéwon) A +30 2311768568
(kAnoeIg atmd KIvNTA - AaoTIKA XPEWON, YPAUUEG EEWTEPIKOU - XPEWaN CUUPWVA PE TOV

€KAOTOTE TTAPOXO £EWTEPIKOU)

E-mail: dataprotection@lidlplus.com.cy
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™ oa@r dAwon oag yia TV ammé@acrh oag va UTTAVOXWPNOETE ATt TNV TTapoUca
ouppaon (T.X. €MOTOAA} TTOU OTTOOTEAAETAI TAXUDSPOMIKWG 1 HE QAE | LE NAEKTPOVIKO
Taxudpoueio). MTropeite va XPNOIUOTTOINCETE TO OUVNUUEVO UTTOdEIYUa EVTUTTOU
UTTavVaxXwpnong Xwpig woTtdéoo auTd va €ival UTTOXPEWTIKO.

MNa TV THPNON TNG TTPOBECHIOG UTTAVAXWPENONG, OPKEN va OTEIAETE TNV £100TTOINCN YIA TV
daoknon Tou OIKAIWUATOG UTTavaxwpnong Tpiv. amdé T ARén TNG TTpoBeopiag
uTTavaxwpenong.

ZUVETTEIEG UTTAVOXWPNONG

2 TTEPITITWAN UTTavaxwpenong aTré Tnv TTapouca cuuacn, 6a 0ag eMOTPAPOUV OAEG Ol
TTANPWRES TTOU £yivav ATTO €0GG, CUUTTEPIAAUPBAVOUEVWV TwY ££6dWV TTapadoong (Ue
e€aipeon Ta TTPOCBeTa £€0dA TTOU TTPOKUTITOUV ATTO TNV €TTIAOYH O0AG €vOg TPOTTOU
Tapadoong dIaQopPETIKOU atmd Tov AlyoTepo akpIfd TUTTO TUTTIKAG TTapddoong Trou
TIPOCPEPOULE), XWPIG adikaloAdynTn KabuoTéPnNon Kal o€ KABE TTEPITITWON TO ApPyOTEPO
14 nuépeg atTd TNV NUEPA TTOU Ba yivel evnuépwan TNG atTOPacnS 0Ag YIa UTTavaxwenaon
atré Tnv TTapouca cuupacn. lNa auThv TNV €mMOoTPOPn XPNUATWY, Ba XpnaoiuoTroinbei To
idl0 pECO TTANPWUNAG TTOU XPNOIMOTTOINONKE yIa TNV apPXIK ouvoAAayr, ekTég edv
oup@wvnBei pNTd dIOPOPETIKA padi oag. & Kapia TTEPITITwOonN dev Ba XpewBoUv TEAN yia
TN OUYKEKPILEVN ETTIOTPOPN XPNUATWV.

Edv é€xete {nmroel va apxioouv o1 uttnpeoieg Katd Tn OIGPKEID TNG TTEPIOSOU
uTTavaxwpnong, TPETTEI va pag KAaTtaBAAAeTe €va eUAOYyO TTOOO TTOU QVTIOTOIXEI OTO
TTOO0O0TO TWV UTTNPECIWV TIOU €xouv NON TTapaoXeBei péxpl TN OTIYUN TTOU pag
EVNUEPWVETE YIA TV AOKNON Tou OIKAIWUATOG UTTavayxwpnong amd tnv mapolcd
ouuBacn o€ oxéon pe TO GUVOAIKO QVTIKEILEVO TWV UTTNPECIWY TTOU TTPORAETTOVTAI OTN
ouppoon.

8.2 'Evrutro utravaxwpnong

"EvTuTro utravaxwpnong

(Eqooov emBupeite TNV uTravaxwpenon omdé Tnv Trapolca oUuPBacn, TTApOAKOAW
OUNTTANPWOTE TO OKOAOUBO £VTUTTO KOl OTEIATE TO TTIOW O€ £pAg).

-To Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74172 Neckarsulm, Germany, e-mail:
dataprotection@lidlplus.com.cy:
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- pe TO TOPOV eyw/epgic (*) uttavaxwpw/ uttavaxwpouue otrd Tn oupfacn TTou
ouvaglnke atrd espéva/ epdg (*) yia Tnv ayopd Twv akGAoubBwv ayabwv (*)/ yia Tnv
TTPOouABEIa TwY akOAOUBWY UTTNPETIWY (*)

- TTapayyeAia oTig (*)/ TTapalapn oTig (*)

- Ovoua katavaAwTA(-wv)

- AigUBuvon KaTavaAwTh(-wv)

- YTToypa@r] KATavaAwTH(-wV) (LOVO O€ TTEPITITWOT £yypaPng £180TT0INCNG)

- Huepounvia

(*) AlaypdyTte OTTOU ATTAITEITAL.

9. Eyyunon
loxUel n voulun eyyunon yia eEAQTTWUATA.
10. Euluvn

O1 SlaxeIpIOTEG TWV ETTIMEPOUG NAEKTPOVIKWY UTTNPECIWY €ival ATTOKAEIOTIKA UTTEUBUVOI
yla TNV TTapOoXH Twv UTTNPECIwY Toug. H Lidl Stiftung dev euBUveTal yia TuXOV agIWOoEIg TTOU
TTPOKUTITOUV. TO iB10 10X UEI Kal yIa GAAEG CUVEICQPOPES aTTO AVEEAPTNTOUG TPITOUG, OTTWG
évag TTapoxog d1adikTuou.

EuBuvouaoTe xwpig Tepiopioud yia d6Ao kal Bapid apéAcia, Kabwg Kal yia {nuieg Tmou
TTPOKUTITOUV a1rd BdvarTo ] BAARN TNG CWHATIKAG AKEPAIOTNTAG ) TNG UYEIaG.

e TEPIMTTWOEIC eAaPPAg auélelag, euBuvopacTte pdvo ce TTEPITITwON TTapafiaong
oucoiwdoug CupBaTIKAG utTtoXpéwaong. Mia ouciwdng cuuBarTikn UTToxpEéwan UTtd auth
TNV évvoia €ival pia UTToXPEWON TNG OTIoIaG N eKTTANPwON gival ouaiwdng yia Tnv
EKTEAEON TNG oUPPBAONG KAl OTNV EKTTARPWOTN TNG OTToIag O avTIOUUBAAAOUEVOG UTTOPEI
OUVETTWG va BacifeTal Kavovikd. ZTnv TTEPITITWON auTr, n €uBivn TeplopifeTal oTnV

TUTTIKN Kail TTPOoBAEWIUN {nuia KaTA T OTIyur) TNG ouvayng Tng ouuacng.

O1 repiopiopoi €uBUVNG 1I0XUOUV avAAOYWS UTTEP TwV UTTAAAAAWY, TWV avTITTIPOCWITTWV
Kal Twv TTANpegouaiwy pag.
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OTtroladniTTOTE €UBUVN €K HEPOUG UOG VIO EYYUROEIG TTOU £XOUV pNTA XAPOKTNPIOTEN WG
TETOIEG KAl YIO AgIWOEIG TTou BaacifovTal oTn vouoBeaia TTepi euBuvng yia eAATTWHATIKA
TTpoiovTa dev BiyeTal.

ATToKAgiETaI OTTOIAOATTOTE TTEPAITEPW EUBUVN €K LEPOUG AG.
11. KatayyeAia, Siaypagn

‘ExeTe TO OIKAiWUA VA KATAYYEIAETE TN CUUUETOXI OOAG OTTOIONOATIOTE OTIYUN XWPIG va
avagEpeTe TOV AGYO, via TTapAdelypua KAavovtag KAIK OTn  Asitoupyia «Aiaypagn
Aoyapiacpou xpriotn». H kartayyeAdia ommd Ttnv Lidl Stiftung €ival etmiong duvarth
OTTOIadNTIOTE OTIYUN, KE TTpoBeopia €1doTToinong 14 (deKaTEGTAPWY) NUEPWYV, XWPIG va
avaépetal atroudaiog Adyog. To dikaiwpa katayyeAiag TG auupacng yia atroudaio
AGyo TTapapével aveTTnEEQCTO Yia au@oTepa Ta uépn. H katayyelia ammod tnv Lidl Stiftung
utTopei va egetaoTei 18iwg €dv 0 XpnoTtng Trapapiddel Tig SIaTdEelg Twy TTAPOVIWY Opwv
ouppeToxng. Méxpl va SIEUKPIVIOTOUV TUXOV TTEPIOTATIKA OXETIKA WE aUTO, Ta dedopéva
TOU XpNoTn evoEXETal apXIKG va attokAeioToUuv. EIdikoTEPa, diatnpouue TO dIKAiwua va
dlaypdwyoupe Tov Aoyaplaopd oag Lidl Plus o€ TrepiTrTwon weudwyv TTANPOQopIwY. To
OIKAiwpa TWV LEPWV YIa EKTAKTN KaTayyeAia yia atroudaio Adyo dev BiyeTal.

12. ESutrnpérnon reAatwyv

¢ TIEPITITWON €PWTNUATWY, TTapakaAoUue atreubuvBeite otnv eguttnpéTnon TreAatwy Tng Lidl
oT1o email: info@lidl.com.cy i cupTTAnpwvovTag T eéppa oto Contact Support.

13. TeAikég diaTdageig
H mapouca cuufacn SIETTETAI Kal EPUNVEUETAl CUUPWVA UE TO KUPTTIAKO Bikaio.

Ta puépn oup@wvouv OTI Ta KUTTPIaKA dIKAOoTAPIA Ba £€xouv aTTOKAEIOTIKA dikalodoaia va
€KOIKACOUV Kal va aT1ro@aacifouv OTTOI0dNTIOTE aywyr, evépyela A dladikaoia kKal va
O1euBeTOUV OTTOIECOATTOTE BIAPOPEG TTOU UTTOPEI VO TTPOKUWOUV aTTo ) 0€ OXEON UE TNV
TTapouoa Cuupwvia.

Av otroiadATToTE DIATAEN TWV TTAPOVIWY OPWV KATOOTEI ] KNEUXBei avTiBeTn TTpog 10
vouo, dkupn 1A yla OTToIoOVONTIOTE AOYO pn €PAPUOCTEQ, N €v Adyw OidTagn Ttrauvel
QuTOdIKAIWG va IoXUEI Kal a@alpEiTal aTTd TO TTAPOV, XWPIG O€ Kauia TTEpITITwaon va BiyeTal
N 10XUG TWV AOITTWV OpWV.
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https://exypiretisi-pelaton.lidl.com.cy/SelfServiceCY/s/contactsupport?language=el

O1 rapodvTeg Opol kai MpoUTroBEoeIg ZUppeTOXNG DIETTOUV ATTOKAEIOTIKA TIG OXEOEIS TNG
eTaIpiag pe TTENdTEG TTOU BlauévVouv - €0TW Kal TTPOOWPIVA - oTnv KOtrpo. Autd dev
eTNPEeddeTal amd TN pUBWIon yia TTapoxrn TG YTTNpeoiag o€ TTpOoBETEG YAMDOOEG TTOU
TTPooPEpEl TO Lidl Plus.
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